LEI GERAL
DE PROTECAO
DE DADOS
PESSOAIS

E O SETOR
DE HOTELARIA




O setor hoteleiro

trata diariamente uma
enorme quantidade

de dados pessoais

Dados de quem?

Quais dados?

A

Em quais atividades?

Servicos de Lavanderia

Operacgoes de
check-in e check-out

Marketing Digital

Servigos de
room service

Oferecimento de
redes wi-fi

Servicos de reservas

Vendas de pacotes
de passeios

Servigcos de recreagdo
de passeios



Seguindo a tendéncia global,
o setor vem investindo em
tecnologia para aprimorar a
prestacao dos seus servicos

dos hotéis planejam O aumento do uso de
aumentar os recursos tecnolégicos
investimentos em deve ser acompanhado
tecnologia em 2022 da implementacao de

ferramentas seguras que
garantam a segurancgae
privacidade dos dados

das empresas Empresas preocupadas
atuantes no setor com privacidade e
hoteleiro afirmam que protecao dos dados dos
hospedes preferem seus clientes reforcam
que oS servigos o lago de confianca com
sejam oferecidos o publico e fortalecem

digitalmente suas marcas

LINK PARA A PESQUISA:
2022 Lodging Technology Study: Redefining the Guest Experience | Hospitality Technology


https://hospitalitytech.com/2022-lodging-technology-study

Setorde

[ ]
Hotelaria
Aplicar controles Utilizar sistemas
de acesso ~ P de armazenamento
aos bancos de dados, que tenham um nivel de
que serado restritos seguranc¢a adequado
aos profissionais que
necessitem dessas
informacgoes
Desenvolver os Estabelecer
processos internos ~_ mecanismos de
considerando a governanca
privacidade desde a com politicas, atribuicoes,
concepg¢do comités e agenda
(privacy by design) periddicainformacoes
Como garantir
a seguranca
dos dados
pessoais?

)

Limitar a coleta de
dados pessoais

aqueles estritamente
necessdrios

Estabelecer
politicas internas

de dados e de segurancga
da informagdo

~

...... L

Promover o

treinamento
do time interno

Promover a cultura
de protecado de
dados na empresa



Os agentes hoteleiros precisam estar atentos
atoda a cadeia que possibilita que seus
servicos sejam prestados, garantindo que

os dados de seus hospedes estejam seguros

Titular de Dados ﬁ

Agéncias de
Turismo On-line

Canais de Vendas /
Centrais de Reservas

\

Sistemas utilizados
para gestao do Hotel




O que os hotéis
devem fazer
para estar em
conformidade
com a LGPD?

v/ Mapear os
processos internos -
com fluxo de dados
pessoais e identificar as  Adotar medidas
bases legais aplicaveis técnicas e
organizacionais

« Estabelecer
uma governanga

em privacidade e
protecdo de dados
pessoais

+ Garantir a
transparéncia

sobre o tratamento ao
titular do dado pessoal

para garantir a seguranga
e confidencialidade
dos dados

Regqularizar o
Banco de Dados
validando o legado para
utilizagcdo adequada
dos dados pessoais
mais antigos

v Viabilizar canal « Estabelecer prazos

de comunicac¢do

para o exercicio de
direitos pelo titular

de armazenamento dos
dados e procedimento
de descarte



Privacidade

é Propaganda

O setor de hotelaria precisa
olhar para a privacidade e para
a protecao dos dados como
valores necessarios paraa
exploracao da suas atividades

Acoes concretas para o
desenvolvimento de medidas
em favor da privacidade e da
protecdo de dados trazem
diversos beneficios para a
organizacgdao, tais como:

Previne penalidades
Aumenta a confianc¢a do titular do dado
Fortalece a marca da empresa

Cuidado com os dados pessoais é cuidado com o cliente
e reflete na percep¢ao da qualidade do servigco prestado
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