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A quem  
se aplica?
A LGPD aplica-se a pessoas 
físicas ou jurídicas que realizam 
tratamento de dados pessoais, isto 
é, qualquer operação que envolva 
dados pessoais, a exemplo de:

coleta 

processamento 

armazenamento 

acesso

reprodução 

modificação 

transmissão 

eliminação



Dados pessoais são informações 
que identificam ou permitem 
identificar uma pessoa natural. 

O que são  
Dados Pessoais?

A definição legal de dados pessoais 
é ampla e permite que sejam 
enquadradas informações como:

Já os dados pessoais sensíveis são
aqueles relacionados a questões 
íntimas, de personalidade e de contexto 
social da pessoa natural, a exemplo de:

Nos termos da lei, o tratamento
de dados pessoais sensíveis está sujeito 
a um nível mais elevado de proteção.

endereço nome e-mail

números de identificação pessoal

origem racial ou étnica opinião política

dados genéticos ou biométricos

endereço IP



São considerados agentes de tratamento 
e estão sujeitos à nova legislação:

Controlador Operador

Responsável por tomar 
as decisões referentes 
ao tratamento de 
dados, ainda que não 
realize diretamente o 
tratamento.

Responsável por 
efetivamente tratar 
os dados, ainda 
que não tenha 
ingerência sobre o 
tratamento.

Apesar de suas diferentes atuações, 
controlador e o operador podem ser 
responsabilizados solidariamente.

Agentes  
de tratamento



Mapear os processos 
internos com fluxo de 
dados pessoais e identificar 
as bases legais aplicáveis

Estabelecer  
uma governança  

em privacidade e proteção 
de dados pessoais

Garantir a 
transparência  
sobre o tratamento ao 
titular do dado pessoal

Viabilizar canal  
de comunicação  
para o exercício de 
direitos pelo titular

Adotar medidas técnicas
 e organizacionais  

para garantir a segurança e 
confidencialidade dos dados

São exemplos 
de obrigações 
legais do agente 
de tratamento:

Estabelecer prazos  
de armazenamento dos 
dados e procedimentos 

de descarte

O que preciso 
fazer para 

estar em 
conformidade 

com a LGPD?



86% 
dos consumidores 

declararam   
se preocupar  

com a proteção 
dos seus dados 

pessoais

79% 
dos consumidores 

declararam que  
a proteção de dados 

é um fator levado 
em consideração no 
momento de decidir 
sobre a compra de 
produtos/serviços

47% 
 dos consumidores 

declararam que 
já mudaram de 
fornecedores 
em razão da 

suas condutas 
relacionadas à 

privacidade

No Brasil, verificou-se um 
aumento na quantidade de 
pessoas que entendem a LGPD 
como uma iniciativa positiva:

2020

42%

POSITIVA NEUTRA NEGATIVA

50%

37%

63%

8%

2021

Em pesquisa global  
realizada pela Cisco em 2021:

Em 2021, 
nenhum dos 
respondentes 
indicou que 
a LGPD seria 
uma iniciativa 
negativa.

Links para as pesquisas:
2020 Data Privacy Benchmark Study

2020 Consumer Privacy Survey

2021 Data Privacy Benchmark Study

2021 Consumer Privacy Survey

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cybersecurity-series-2021-cps.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/en_uk/products/collateral/security/2020-data-privacy-cybersecurity-series-jan-2020.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-consumer-privacy-infographic-2020.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-privacy-benchmark-study-2021.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cybersecurity-series-2021-cps.pdf


Projeto  
de Diangóstico com 

indicação de GAPS

Plano 
de Ação para 
adequação dos fluxos

Políticas 
internas e externas 

Treinamentos 
temáticos e 
conscientização 
de equipes

Análise  
jurídica para indicação de 
bases legais dos fluxos de 

dados da operação

Estabelecimento  
de mecanismos  

de governança

Cláusulas   
contratuais operador/

controlador

Como podemos  
apoiar nossos clientes?

Assessoria 
jurídica ao DPO



Adequar-se às 
previsões da LGPD 

trata-se também de 
atender a um

interesse social 
crescente por 

transparência e 
controle sobre os 

dados pessoais e a 
privacidade.

O mercado vem olhando 
para  a privacidade e 
proteção dos dados  
pessoais como valores 
necessários

Segundo pesquisa 
realizada pela Cisco em 
2022, 81% das empresas 
obtiveram Retorno 
sobre o Investimento 
(R.O.I.) em privacidade e 
proteção de dados de 1x 
até 5x ou mais.

ESG
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